




Íslenska ánægjuvogin 2016



UM SKÝRSLUNA

• Viðtöl við ýmsa sérfræðinga og stjórnendur
• Stuðst var við raungögn og greiningar
• Spurningavagn
• Rýnihópar



COSTCO VS. SMÁSÖLUMARKAÐURINN
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Costco Smásölumarkaðurinn á Íslandi

V E LTA  C O S T C O  V S .  S M Á S Ö LU M A R K A Ð U R  Í S L A N D S  Á R I Ð  2 0 1 5





FRÁBÆRT FYRIR NEYTENDUR

ÁSKORUN FYRIR MARGA



Costco er klúbbur
Þú þarft kort til að versla



MEÐLIMAGJÖLD



MARGIR 
MARKAÐIR



75% af hagnaði Costco 
kemur frá meðlimakortum



Costco selur 
eingöngu gæðavörur



91% viðskiptavina
endurnýja kortin sín



Costco selur 
Í magni og nær þannig 

betra innkaupsverði



Costco er með um 14% 
álagningu á vörum sínum



Costco er með 
ánægðustu starfsmennina í 

Bandaríkjunum





MARGIR 
MARKAÐIR



TÖLVUR



MYNDAVÉLAR



SJÓNVÖRP



SJÓNVÖRP



HEIMILISTÆKI



FJARSJÓÐIR



FJARSJÓÐIR



Costco höfðar jafnt 
til karla og kvenna



KARLAR ERU LÍKLEGRI TIL ÞESS AÐ VERSLA Í COSTCO EN KONUR

Höfuðborgarsvæðið

Landsbyggðin

Karl

Kona

18-34 ára

35-54 ára

55 ára og eldri

Tekjur lægri en 400 þúsund

Tekjur 400 til 599 þúsund

Tekjur 600 þúsund eða hærri

Ekkert barn á heimili

1 eða fleiri börn á heimili

Einhleyp(ur)

Í hjónabandi/sambúð

45,8% 26,2% 28,0%

60,4% 24,4% 15,1%

56,2% 24,3% 19,5%

39,3% 21,9% 38,7%

59,8% 22,2% 18,0%

46,9% 21,5% 31,5%

54,8% 22,7% 22,5%

56,3% 23,6% 20,1%

62,4% 20,3% 17,2%

49,8% 22,7% 27,5%

56,1% 21,7% 22,3%

47,6% 28,5% 23,9%

42,7% 26,8% 30,5%

61,5% 20,0% 18,5%

Líklegt Hvorki né Ólíklegt

• 35-54 ára eru líklegastir 
til að versla í Costco

• Tekjuhærri hópar eru 
líklegri

• Stærð fjölskyldu skiptir 
máli



LÍTIL RAFTÆKI



BÚSÁHÖLD



FATNAÐUR



SKÓFATNAÐUR



LEIKFÖNG



SNYRTIVÖRUR



BÍLAVÖRUR



Costco nýtir sér
samhliða innflutning



VERKFÆRI / HEIMILISVÖRUR



PARKET / MÁLNING



SKRIFSTOFUVÖRUR



SPORTIÐ



HJÓL



FERÐALAGIÐ



ÁRSTÍÐABUNDNAR VÖRUR



Costco selur um 4.000 
vörunúmer að jafnaði



KJÖTBORÐ



KJÖTVARA



TILBÚIN MATUR



BAKARÍ



MATARKYNNINGAR



GRÆNMETI OG ÁVEXTIR



FRYSTIVARA



Veisluþjónusta Costco



FÆÐUBÓTAEFNI / VÍTAMÍN



Kirkland vörumerki Costco 
er um 25% af sölunni



STÓRKAUP



ÁFENGI



Costco er stærsti 
smásali með vín í 

heiminum



KIRKLAND VÍN



GÆLUDÝRAMATUR



GLERAUGU



SKARTGRIPIR



ELDSNEYTI



ELDSNEYTI



DEKK



Costco er annar stærsti 
bílasali í Bandaríkjunum





APÓTEK



GENGUR COSTCO VEL?





MARKAÐSSETNING 
COSTCO 



Tölvupóstur







VERÐDÆMI



SPARA = 1.479 kr.   = 5 X = 7.395 kr  =  £55  

FYRIR
8.445 kr.

EFTIR
6.966 kr.



FYRIR
8.445 kr.

SPARNAÐUR = 1.479   = 5 X = 7.395  =  £55  

EFTIR
6.966 kr.











VERÐDÆMI
Wrigley’s Extra Spearmint, 30 pakkningar

7,66 pund fyrir 30 pakka. Verð per stk. um 36 kr.

Hér var miðað við gengi Sterlingspunds á 140 krónur 

(20.10.2016)



VERÐDÆMI
Kirkland Daily Multi

14,14 pund fyrir 500 stk. Verð per stk. um 4 
kr.

Hér var miðað við gengi Sterlingspunds á 140 krónur 

(20.10.2016)



VERÐDÆMI
Rice Krispies

3,19 pund fyrir 2 stk. Verð per stk. um 223 kr.



VERÐDÆMI
Red Bull

15,82 pund fyrir 24 stk. Verð per stk. um 92 kr.



ERU VIÐSKIPTAVINIR 
COSTCO ÁNÆGÐIR?





HVAÐ GETA ÍSLENSK FYRIRTÆKI GERT TIL AÐ 
BREGÐAST VIÐ KOMU COSTCO?

• Aukið þjónustustig sitt
• Stóraukið mælingar / tryggja ánægju
• Nýtt gögn betur
• Meðlimakerfi þar sem það hentar
• Markhópagreina viðskiptavini
• Virk samskiptastefna og áætlun







TAKK FYRIR





EKKI BARA NÝJUNGAGIRNI



RAFTÆKJAMARKAÐUR

Verðsamanburður í nóvember 2016



HEIMILISTÆKJAMARKAÐUR

Verðsamanburður í nóvember 2016



GLERAUGNAMARKAÐUR

Verðsamanburður í nóvember 2016 (Optical Studio)


